CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

ELI SATO CURSOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n? 36.309.660/0001-04, com sede na Rua Dr
Claudino dos Santos, 510, Centro, Sao José dos Pinhais/PR, neste ato denominada,
simplesmente, CONTRATADA.

PESSOA QUALIFICADA na pagina de pagamento de plataformas, aplicativos ou sites de compra,
adequadamente preenchida no ato da matricula, e que € parte integrante e complementar deste
contrato, neste ato denominado, simplesmente, CONTRATANTE e ambos, conjuntamente,
denominados Partes.

As Partes tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais, na modalidade a distancia, que se regera pelas clausulas, termos e condi¢coes
descritas a seguir:

DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA - 0 objeto ¢é a oferta do acesso a area de membros, exclusiva do curso e
da comunidade, que viabiliza a prestacdo, pela CONTRATADA, de servicos educacionais a serem
realizados no Curso PSBO - Produtividade sem Burnout, utilizando o Método PSBO -
Produtividade sem Burnout, sendo esta de autoria unica e exclusiva da CONTRATADA, na
modalidade de educagao a distancia, conforme solicitacio de matricula, em favor do Aluno,
representado neste instrumento pelo CONTRATANTE.

DA EDUCACAO A DISTANCIA

CLAUSULA SEGUNDA - Considera-se como “a distincia”, a prestacio dos servicos educacionais
ofertados de maneira distinta da presencial, por meio da transmissdo de video e som,
diretamente, até a localidade onde o CONTRATANTE se encontra, desde que este preencha
todos as condig¢des técnicas estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: O CONTRATANTE tem conhecimento de que, para dispor dos servigos
ora contratados, necessitara ter acesso a um computador, celular ou tablet, com conexdo rapida
a internet, aconselhando-se a utilizacdo de um servico de banda larga estavel.

Paragrafo Primeiro - E obrigatério possuir um endereco eletronico pessoal e de uso continuo,
que devera ser cadastrado junto a CONTRATADA, tendo em vista que o relacionamento entre as
Partes sera, principalmente, por e-mail.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA nio se responsabiliza, de forma alguma, pela aquisicao
ou conservacao, por parte do CONTRATANTE, dos equipamentos e servi¢cos indispensaveis ao
acesso e acompanhamento do curso, nem pela qualidade e eficiéncia dos servicos e
equipamentos fornecidos pelas prestadoras de servicos de telecomunicagdes e provedores de
acesso a internet, por quaisquer limitagdes ou problemas de conexdo ou banda de internet,
configuracdes de computador e perda de acesso. Desta forma, torna-se imperiosa a verificacao
dos requisitos minimos por parte do CONTRATANTE.

DA MATRICULA
CLAUSULA QUARTA - A matricula se da pelo preenchimento dos dados pessoais na pagina de
pagamento de plataformas, aplicativos ou sites de compra. Ao realizar a matricula no curso, o

CONTRATANTE concorda com os termos deste contrato.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE declara, neste ato, que é plenamente capaz para firmar
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o presente contrato, estando habilitado a praticar todos os atos da vida civil, nos termos do
artigo 52 do Codigo Civil.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE declara a CONTRATADA, expressamente, para todos os
fins de direito e sob as penas da lei, que preenche os requisitos contratuais e que os dados
cadastrais e todas as informac¢des fornecidas no ambito desta contratacao, sdo verdadeiros e
corretos, assumindo a responsabilidade de atualiza-las, sempre que houver alteracao.

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA se reserva ao direito de indeferir a matricula do
CONTRATANTE que, porventura, esteja inadimplente com a CONTRATADA, em outros servicos,
assim como, que ja tenha participado de algum outro curso promovido pela CONTRATADA e
ndo tenha respeitado as regras da comunidade, tais como, educacdo, respeito e bom convivio
com os professores, membros da equipe e demais alunos.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - O valor do investimento sera de: R$ 1.997,00 (um mil novecentos e noventa
e sete reais).

CLAUSULA SETIMA - O pagamento do curso podera ser realizado a vista, via PIX, boleto
bancario ou cartdo de crédito, neste caso, podendo utilizar dois ou mais cartdes de crédito. O
pagamento podera ser parcelado por cartdo de crédito, em até 12 vezes e o CONTRATANTE
devera avaliar e aceitar os termos contratuais da mediadora do servico, tais como: taxa de
administracdo, juros e acréscimos eventualmente incidentes, mesmo que estes ndo possuam
qualquer relacao com a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Na hipotese da CONTRATADA disponibilizar o pagamento parcelado,
mediante boleto bancdrio, este sera de acordo com as regras do correspondente bancario
contratado.

Paragrafo Segundo - Na hipotese de pagamento, mediante boleto bancario, somente sera
concretizada a matricula, ap6s a confirmacdao do pagamento. A simples emissdo do boleto ndo
garante a vaga no curso.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA poderd, discricionariamente, oferecer descontos ou
bolsas sobre o valor acima, nao se vinculando de forma alguma, a manter ou universaliza-los.

DA ENTREGA E DO CONTEUDO

CLAUSULA NONA - Apos a confirmacao da matricula, o CONTRATANTE tera acesso, imediato, a
area de membros e a comunidade, nos respectivos aplicativos, exclusivos do curso.

CLAUSULA DECIMA - O curso PSBO -Produtividade sem Burnout é planejado em 4 (quatro)
modulos de aulas gravadas e serao disponibilizados de imediato aos alunos na forma descrita, a
seguir:

Médulo 1: Inteligéncia Emocional

Médulo 2: O Poder do Autoconhecimento no ganho de Produtividade
Moédulo 3: Um novo Estilo de Vida

Médulo 4: Uma nova Visao de Mundo

Paragrafo Primeiro - Apos a efetivagdo da matricula, todos os médulos ja estarao disponiveis
na plataforma.
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Paragrafo Segundo - Os moédulos extras e os bonus serdo entregues dentro do prazo de
vigéncia do curso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os videos das aulas serdo transmitidos via streaming (e ndo
por download).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA nio oferecera diplomas, atestados ou
certificados de qualquer tipo, reconhecidos pelo Ministério da Educagao (MEC).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Caso o curso passe por alguma atualizagio dentro deste
periodo, serad disponibilizada a nova versdo ao CONTRATANTE. Entretanto, caso seja lancado
um novo curso pela CONTRATADA, ainda que com a mesma tematica, o contratante ndo tera
acesso e podera adquiri-lo, caso tenha interesse.

DA VIGENCIA DA ASSINATURA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O presente contrato tem vigéncia de 12 meses, iniciando-se a
partir da data de inscrigdo no curso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Caso o CONTRATANTE, independentemente da motivacao, ndao
acesse o conteudo ou nao utilize os servigos contratados no periodo de vigéncia contratual, sem
formalizar desisténcia nos moldes da Clausula Décima Nona, ndo estara desobrigado ao
cumprimento integral do presente termo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Apés o término de vigéncia do contrato, o aluno perdera o acesso
a plataforma, comunidade, grupos exclusivos e suporte do curso.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Sio obrigacdes da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Planejar os servigos de ensino, referentes a elaboracdo de calendario das
aulas, fixacdo de carga horaria, designacdo de especialistas, definicdo de atividades e outras
providéncias inerentes as atividades docentes.

Paragrafo Segundo - Prezar, ao maximo, pela estabilidade do cronograma de atividades.
Todavia, reserva-se ao direito de, por motivos imprevisiveis e/ou por for¢a maior, proceder
modificagdes necessarias no calendario, para evitar prejuizos no andamento do curso. Neste
caso, a CONTRATADA compromete-se a informar as remarcagdes ao CONTRATANTE, com a
maior antecedéncia possivel.

Paragrafo Terceiro - Manter o sigilo absoluto das informagoes colhidas e utiliza-las, tdo
somente, no combate a violacdo dos direitos autorais e uso indevido dos materiais
disponibilizados.

Paragrafo Quarto - Esclarecer eventuais duvidas que surjam, a respeito do curso, por meio do

canal de atendimento ao aluno, de forma que o CONTRATANTE ndo poderda alegar o
desconhecimento de seu funcionamento, como argumento para qualquer solicitacao.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
CLAUSULA DECIMA OITAVA - S3o obrigacées do CONTRATANTE.
Paragrafo Primeiro - Realizar o pagamento da sua participagdo no curso, obedecendo aos

prazos estabelecidos no momento de sua matricula, estando sujeito a interrupcdo imediata da
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prestacdo dos servicos, caso o pagamento ndo seja efetivado conforme contratado. Ao ser
regularizada a pendéncia financeira os acessos serao retomados, sem interferir no prazo de
vigéncia do objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - Possuir conta pessoal ativa na rede social Hotmart, ou em qualquer outra
rede social que, futuramente, venha ser determinada pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - Estar ciente que, caso ndo assista todas as videoaulas ou lives expositivas
e/ou ndo realize eventual atividade proposta, ndo terd direito a restituicio do pagamento de
suposto valor correspondente, nem, tampouco, o desobrigara de efetuar o pagamento de
parcelas vincendas.

Paragrafo Quarto - Dispor de equipamento e garantir configuracio que preencha todos os
requisitos técnicos, necessarios ao acompanhamento do curso.

Paragrafo Quinto - Direcionar as duvidas relacionadas ao conteido do curso para a
CONTRATADA, no e-mail suporte@elianasato.com.br, as quais serdo respondidas em até 03
(trés) dias uteis.

Paragrafo Sexto - Avisar a CONTRATADA a respeito de qualquer alteracdo que aconteca em
seus dados cadastrais, tais como nome, e-mail, endereco, telefone e outros. Quaisquer prejuizos
que o CONTRATANTE tenha, devido a informag¢des que a CONTRATADA nao tenha conseguido
enviar, em razao de dados cadastrais desatualizados, ndo serao ressarcidos.

Paragrafo Sétimo - Obedecer a todos os termos de uso, da comunidade e de grupos exclusivos,
a ser publicado nos canais privados e o disposto neste instrumento, bem como observar o
decoro e respeito com todos os membros da comunidade, sob pena de exclusdo sem qualquer
ressarcimento pecunidrio.

Paragrafo Oitavo - Nao reproduzir, copiar ou gravar as aulas do curso, em video ou dudio, em
nenhuma hipoétese, seja a titulo gratuito ou ndo, bem como compartilhar com terceiros as
videoaulas ou os materiais do curso e senhas de acesso a plataforma, uma vez que o
CONTRATANTE tem acesso ao Método PSBO -Produtividade sem Burnout, sendo esta de
autoria unica e exclusiva da CONTRATADA. Quaisquer viola¢des dessas disposicdes estarao
sujeitas as sangdes previstas na LDA 9610/98, assim como a¢des no ambito civel.

DA RESCISAO CONTRATUAL:

CLAUSULA DECIMA NONA - 0 CONTRATANTE poder3, pelo periodo de 07(sete) dias, contados
a partir da data de inscricao no curso, realizar a rescisdo contratual, sem a necessidade de
justificativa ou do pagamento de multa.

Paragrafo Primeiro - Nao haverd cancelamento do acesso ao curso e nem devolucdo dos
valores, eventualmente pagos, apds o prazo estipulado no caput.

Paragrafo Segundo - O pedido de rescisdo, de que trata o caput desta clausula, devera ser
formalizado por escrito ao e-mail suporte@elianasato.com.br

Paragrafo Terceiro - A devolucdo de eventuais valores por parte da CONTRATADA serd feita
em até 60 dias corridos, ap6s a formalizacao do pedido de cancelamento.

CLAUSULA VIGESIMA - O nio acesso a plataforma, as aulas, as lives, aos materiais do curso,
bem como o ndo pagamento de qualquer parcela, ndo configura em hipdtese alguma, como meio
reconhecido de pedido de cancelamento do curso.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se reserva ao direito de rescindir,
unilateralmente, este contrato, sem pagamento de multa ou devolucdo dos valores, caso o
CONTRATANTE viole alguma das obrigacdes previstas neste instrumento, bem como a tomada
de medidas, para as devidas reparagoes civis e criminais previstas em lei.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de rescisdo contratual o aluno perdera o acesso a plataforma,
comunidade, grupo exclusivo e suporte do curso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA reserva-se ao direito de,
discricionariamente, cancelar a turma, restituindo integralmente ao CONTRATANTE os
pagamentos, eventualmente, ja efetuados em até 60 dias.

DISPOSICOES GERAIS:

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Sio de propriedade intelectual da instituicio
CONTRATADA, todos os videos das aulas, assim como atividades propostas e quaisquer
materiais fornecidos durante as video aulas, lives ou por qualquer outro meio, incluindo o
Método PSBO - Produtividade sem Burnout, sendo esta de autoria unica e exclusiva da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se reserva ao direito de fiscalizar o acesso a
plataforma, pelo CONTRATANTE, com o intuito de conter a pratica de qualquer forma e
modalidade de violagdo de direitos autorais e/ou compartilhamento indevido de contetdo,
login e senha de acesso, ficando desde ja ciente o CONTRATANTE da utilizacdo pela
CONTRATADA de ferramentas técnicas, para vistoriar qualquer reproducao nao autorizada dos
videos das aulas, como também contratacdo de empresas terceirizadas, especializadas no
combate a pirataria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O CONTRATANTE reconhece a CONTRATADA como titular
Unica e exclusiva de todos os direitos, relativos aos produtos e servicos, objetos deste contrato,
incluindo, mas nao se limitando ao Método PS/BO - Produtividade sem Burnout, quaisquer
outras técnicas, designs, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos,
amostras, publicacdes em redes sociais, conteido de aulas (especialmente videoaulas),
animacoes, fluxogramas, fotografias, programas de computador,; discos, documentos, e-books e
quaisquer materiais educacionais, marcas, criagdes, programas, sistemas, softwares, cddigo
fonte e codigo objeto, customizagdes, documentagdo, dados técnicos, bem como suas eventuais

atualizacoes e/ou alteracOes realizadas por sugestdo, criticas e observagdoes do
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A prestacio de servigos contratada é atividade meio, nio sendo,
em hipdtese alguma, fim ou resultado, ja que o seu cunho é meramente educacional, cujo
resultado varia, de acordo cada participante e o seu empenho, dedicacdo e capacidade de
assimilacdo, do respectivo contetido.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se reserva ao direito de fornecer ou indicar
qualquer material didatico, como apostilas, livros e cadernos, sem incidir em uma obriga¢do na
prestacao desses servigos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA podera utilizar-se do nome e imagem do
CONTRATANTE, livre de qualquer oOnus, para fins de divulgacao da Instituicdo e de suas
atividades, assegurando-lhe a inexisténcia de qualquer efeito danoso a seu nome e/ou imagem.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - No caso de oferecimento de alguma promogdo ou bonus, por
parte da CONTRATADA, esta ndo se responsabiliza pela acdo ou omissdo na prestacao de
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servicos que dependam, exclusivamente, de atividade de terceiros, ressalvando-se que tera
direito aos eventuais beneficios concedidos, aqueles que se enquadrarem, objetivamente, nos
critérios estipulados pela promocao.

CLAUSULA TRIGESIMA - O presente contrato substitui, totalmente, quaisquer acordos
anteriores, convencionados pelas partes, verbais ou escritos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes elegem o foro da comarca de Sdo José dos
Pinhais - PR, para resolucdo de quaisquer controvérsias resultantes deste instrumento, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



